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נגישותהסדריופירוט

איכילובטופבטראתר
איכילובטופבטר–נגישותהצהרת

שוויונימכבד,שירותגםאךומהימן,איכותישירותבמתןרבהחשיבותרואיםאיכילובטופבבטראנחנו

השירותשלמיטביתלהתאמהמתמידבאופןפועליםאנוזו,מטרהלאורבשירותינו.הפוניםלכללועצמאי

לקוחותינו.לכללבהתאמההשירותמתןאפשרויותולגיווןלשיפורהאוכלוסייה,לכלל

אנומכוחו,שהותקנוולתקנות1998–התשנ”חמוגבלויות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוקבהתאם

רואיםאנולעת.מעתוהרחבתןהנדרשותהנגישותהתאמותבביצוערביםומשאביםמאמציםמשקיעים

ככללהניתניםהשירותיםאתלקבלנושא,הואאותהלמגבלהובאשרהואבאשראדםכלביכולתחשיבות

לקוחותינו.לקהל

מאותאותםשלהחייםאיכותאתלשפרבמטרהכעשורלפניהוקםאיכילוב,טופבטרהרפואיהמרכז

מטבוליותבמחלותבטיפולמומחיםאנוהרפואי,המרכזלחזוןבהתאםבתרופות.שימושללאחוליםאלפי

הטובכלאתמשלבהטיפולומיקרוביום.נטורוגנטיקהבדיקותביצועעךדגשאינטגרטיבית,עםבגישה

בטיפולצורךללאוחייםמוחלטאיזוןמטופלינולכללהבטיחהיאשלנוהמטרההרפואה.עולמותמכל

במרכזהמטפלהצוותלהמלצותהיענותבזכותלקצהמקצהחייהםאתשינוכברמטופליםאלפיתרופתי.

הרפואי.



להיפטרואףלהפחיתכדילעזרהאלינופוניםשונותמחלותעםהמתמודדיםמטופליםמאותחודשבכל

שותפותדרךמגיעהלהצלחהשהדרךלדעתנוכחנוהרב,מניסיוננובתרופות.והתלותמהשימושלחלוטין

בךלתמוךלעזר,לךלהיותשלך,השאלותלכלמקצועימענהלתתהואבשותפותשלנוחלקאמיתית.

מהצוותשקיבלתההנחיותעללשמורהואבשותפותשלךהחלקהתהליך.כללאורךהידאתלךולהחזיק

בשבילך!כאןשלנוהצוותככלל,לתהליך.וסובלנותסבלנותולגלותשלנו

כלליתמקצועיתתמיכהמחלקתבשירותינו,הנגישותהסדרימסגרתאתהמפרטזה,בנוסחלאמורבנוסף

ניתןכןכמו.17:00ועד09:00בשעותה’–א’בימיםהפעילות:ובשעות077-9974625בטלפון:זמינה

בלבד).להודעותמיועדזה(מספר052-3141720למספר:ווטסאפבהודעתגםלתמיכהלפנות

ללקוחההתאמהחוויית–ושימורשיפור

למטרה,להשמהגםאךאדם,לכלהנגישההלקוחחווייתבשימוררבהחשיבותרואהאיכילובטופבטר

אתלשתףחשובנדרש,סיועו/אוהשירותלהתאמתבקשהבכלהנגיש.השירותשיפורחשיבותאת

עבורמיטביתוהתייחסותלבלתשומתמחויבתאיכילובטופבטרזה.בנוסחהמנוייםהקשרואנשיהצוות

ונגיש.איכותישירותלספקמנתעללקוחותיה,

מעניקיםאשרהשירותומרכזישלנוהרפואייםהמרכזיםלהנגשתמתמידבאופןפועליםאנחנוכן,כמו

ולצמצוםהשירותחוויתלשיפוררביםומשאביםמאמציםהשקעתתוךוזאתמוגבלות,עםלאנשיםמענה

הרפואייםמרכזיההנגשתלצורךאיכילובטופבטרעל-ידיהננקטותהפעולותכללהשירות.במתןפערים

עםלאנשיםזכויותשוויוןחוקלהוראותהתאמהתוךנעשותמוגבלותעםלאנשיםבהםהניתןוהשירות

פיו.עלשהותקנווהתקנות,1998התשנ”ח-מוגבלות,

איכילובטופבטרבמרכזינגישות

מוגבלות.עםלאנשיםלהתאיםמנתעלכחוקמונגשיםאיכילובטופבטרשלהרפואייםהמרכזיםכלל

מנתעלנגישותועזריהתאמותבמגווןשימושנעשהאיכילובטופבבטרשלנו,הרפואייםבמרכזיםבנוסף,

בשערינו.הבאיםלכללונגישמיטבישירותלספק

מוגבלויותסוגילפינגישותהתאמות



בראיהמוגבלות

הכוונההגעה,
ועזרים

ו/אובמוקדמראשלתאםעדיף.מראשבתיאוםעובדע”יליווי 

ניתןכן,כמוזה.בעמודמצויניםשפרטיוהממונההנגישותרכזדרך

האבטחהמצוותלמיהרפואילמרכזההגעהבעתבנושאלפנות

בנושא.סיועולבקשבכניסה

.וזמיניםמאוישיםנגישים,והכוונהמודיעיןעמדת 

במעליות.קוליתהכוונהקיימת–מעליות 

מידעהנגשת
ימי7תוךאספקהקולי-קובץברייל/כתבמונגשים:פורמטים 

בנושא.הנגישותלרכזלפנותישעסקים.

ניתן–עמודים3מעלבמקום.–עמודים3עד–עובדע”יהקראה 

מראש.בתיאוםהשירותאתלקבל

פיזיתהנגשה
.וזמיניםמאוישיםנגישים,והכוונהמודיעיןעמדת 

במעליות.קוליתהכוונהקיימת–מעליות 

ברחביכחוקמותרת,שירותוחייתנחייהכלבשלכניסה נוספותוהערותנהלים

תעודהבהצגתצורךאין–נחיהכלבלענייןהרפואיים.המרכזים

פולשניות.פעולותוחדריקרינהאזורילמעטאלאמזהה,

מתור.לפטורהזכאותמצוינתבהתעודהבהצגת–מתורפטור 

הנגישות.רכזמולמראשבתיאוםאישי.לסיועמתלווהעובד 

דיבור/בשמיעהמוגבלות

הכוונההגעה,
ועזרים

מידעהנגשת

פיזיתהנגשה

ישראל)נגישותעמותת(ע”יבווידאוהסימניםלשפתתרגוםקיים 

הנגישות.רכזמולמראשבתיאום

.כתובהבתקשורתלהשתמשניתןהצורךבמידת 

הנגישות.רכזמולמראשבתיאוםאישי.לסיועמתלווהעובד 

נפשיתשכלית//קוגניטיביתמוגבלות



הכוונההגעה,
ועזרים

ו/אובמוקדמראשלתאםעדיף.מראשבתיאוםעובדע”יליווי 

ניתןכן,כמוזה.בעמודמצויניםשפרטיוהממונההנגישותרכזדרך

האבטחהמצוותלמיהרפואילמרכזההגעהבעתבנושאלפנות

בנושא.סיועולבקשבכניסה

.וזמיניםמאוישיםנגישים,והכוונהמודיעיןעמדת 

במעליות.קוליתהכוונהקיימת–מעליות 

מידעהנגשת
ימי7תוךאספקהקולי-קובץברייל/כתבמונגשים:פורמטים 

בנושא.הנגישותלרכזלפנותישעסקים.

ניתן–עמודים3מעלבמקום.–עמודים3עד–עובדע”יהקראה 

מראש.בתיאוםהשירותאתלקבל

פיזיתהנגשה
במעליות.קוליתהכוונהקיימת–מעליות 

.מראשהנגישותרכזעםבתיאוםשפתירבשירות 

ברחביכחוקמותרת,שירותוחייתנחייהכלבשלכניסה נוספותוהערותנהלים

תעודהבהצגתצורךאין–נחיהכלבלענייןהרפואיים.המרכזים

פולשניות.פעולותוחדריקרינהאזורילמעטאלאמזהה,

מתור.לפטורהזכאותמצוינתבהתעודהבהצגת–מתורפטור 

ותנועהבניידותמוגבלות

הכוונההגעה,
ועזרים

לרכבולחנייתנכיםלחנייתמענהקייםרפואימרכזבכל–חניות 

גבוה.

נכה.בתומסומניםלרכביםעלותללאהיאהחניה 

לפנותאותורים,זימוןבמוקדמראשלתאםיש–עובדע”יליווי 

בנושא.סיועולבקשהרפואילמרכזהגעתכםעםבכניסהלמאבטח

נגישה.קבלהעמדתקיימתהקבלה,עמדותבכל 

מידעהנגשת
סיועהקבלהבמעמדלבקשיש–טפסיםבמילויעזרה 

מהמזכירות.

פיזיתהנגשה
לכיסא(מותאמתנגישהקבלהעמדתקיימתהקבלה,עמדותבכל 

גלגלים).

גבוה.ולרכברגיללרכבנכיםחניות 



ברחביכחוקמותרת,שירותוחייתנחייהכלבשלכניסה נוספותוהערותנהלים

תעודהבהצגתצורךאין–נחיהכלבלענייןהרפואיים.המרכזים

פולשניות.פעולותוחדריקרינהאזורילמעטאלאמזהה,

מתור.לפטורהזכאותמצוינתבהתעודהבהצגת–מתורפטור 

מבנייםנגישותהסדרי

סניפינו:בשללהקיימיםהנגישותהסדרילהלן

(בתשלום).גבוהלרכבכוללהסניפים,בקרבתהצמודבחניוןנכיםחניותקיימות 

מעליות).(כולללמשרדנוועדהכניסהדרךמהחניהגישהרצףקיים 

נגישים.נכיםשירותיקיימים 

והכוונה.זיהוישלטיקיימים 

מוגבלות.עםלאדםלסייעהמיועדתשירותלחייתלמשרדנוכניסהמותרת 

וזימוןמידעמוקד–נגישלקוחותשירות
תורים

הדרכיםמןבאחתהמכירהמוקדו/אוהמידעלמוקדלפנותניתןשירות,ומתןתורלזימוןאומידעלקבלת

הבאות:

באתר.המפורסמיםהשירותממוקדילאחד–טלפונית 

https://www.medbalance.co.ilבכתובת:,האתרצ’אטבאמצעות 

https://www.medbalance.co.ilבכתובת:קשר״,״צורבלשוניתווטסאפצ׳אט 

medsupport@medbalance.co.ilהאלקטרוני:הדוארכתובתבאמצעות,מייל 

ולמעןכן,עלהראשונית.הפנייהלאופןבהתאםיתבצעלאורכו,השירותמתןהראשונית,הפנייהלאחר

פשוטה,בשפההנהההקלטההונגש.השיחותנתבגווניהם,שללעלללקוחותינוהמיטביהשירותמתן

אתלעדכןכדאימיטבי,שירותמתןלצורךכייצויןזאת,עםרקע.מוזיקתוללאוברוראיטידיבורבקצב

הרפואי.במרכזהשירותקבלתלעתנדרשתנגישותהתאמתו/אועזרבכלהשירותנציג
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נגישותהצהרת–האינטרנטאתרנגישות

תהליכימתמידבאופןעובריםהשוניםהנחיתהדפיגםכמואיכילוב,טופבבטרשלנוהאינטרנטאתר

אנואיכילוב.טופבטרחברתשללמדיניותבהתאםנגישאינטרנטישירותלספקמנתעלהשתפרות

מבוגריםולאנשיםמוגבלותעםלאנשיםהמאפשראתרלקוחותינולידילהביאקונסיסטנטיבאופןשואפים

אחריםרוחבונתונילסטטיסטיקה,המרכזיתהלשכהנתונילפיהגולשים.ככלובהנאהביעילותלגלוש

נתקליםמהאוכלוסייהאחוזים25ל-20ביןישראל,במדינת),2003משנתמייקרוסופטמחקר(למשל:

הגשמתלמעןופועלתמאמינההרפואיים,מרכזיהשללעלאיכילוב,טופבטרבאינטרנט.שימושבקשיי

הנעזריםואנשיםמגוונותלקויותבעליבעבורהאינטרנטי,במרחבגםזאתובכללההזדמנויות,שוויון

במחשב.לשימושמסייעתבטכנולוגיה

האתרנגישותעלמידע

עםלאנשיםזכויותשיוויוןבתקנותהמופיעותואלוהחוקדרישותלאורומשתפרמתעדכןזהאתר 

.2013התשע”גלשירות),נגישות(התאמותמוגבלות

לנגישות)5568(ת”יהישראליהתקןהמלצותעפ”ימבוצעיםהנגישותהתאמותויישוםפרשנות 

הבינלאומי.0ה-ומסמךAAברמתבאינטרנטתכנים

בדפדפניגםגבוההובהתאמהכרום.דפדפןעבורביותרהגבוההלתאימותנבחנותהבדיקות 

ואילך.9אקספולררפיירפוקס,

להפעלההמקובלהשימושבדפוסותמיכהמסייעותטכנולוגיותעבורסמנטימבנהמשמרהאתר 

וחלונות.מתפריטיםליציאהEscו-Enterהחיצים,מקשיבעזרתמקלדתעם

הסלואלרי.בטלפוןולשימושהנפוציםבדפדפניםלתצוגהמותאםהאתר 

בתוכנתלשימושממליציםאנומסך,הקראתתוכנתעםמיטביתגלישהחוויתקבלתלשם 

NVDAביותר.העדכנית

תוכלונגיש,שאיננובאתרנו,אחרתוכןופרטבסרטוןו/אואחר,אוזהבמסמךשנתקלתםבמידה 

המידע.אתלכםלהנגישנדאגואנחנואיכילובטופבטרשלהנגישותלרכזתלפנות

נגישותבנושאלשיפורוהצעותלבקשותפנייהדרכי

לכלללאפשרממחויבותנוכחלקהחברהנגישותאתלשפרבמאמציםממשיכיםאנוכילצייןיש

בתקלהאובבעיהונתקלתבמידהביותר.הנגישהשרותאתלקבלמוגבלויותעםאנשיםכוללהאוכלוסייה



מתאיםפתרוןעבורךלמצואמאמץכלנעשהואנובכךאותנושתעדכןנשמחהנגישות,בנושאכלשהי

שניתן.ככלבהקדםבתקלהולטפל

איכילובטופבטרשלהנגישותלרכזפנייה

פרטיו:אשראיכילוב,טופבטרשלהנגישותרכז,קוצ'ריןיבגניימרללפנותניתןשאלהבכל

077-9974625טלפון:

support@getbetter.biolמייל:

.6423914מיקוד:איכילוב),טופ(בטר,אביבתל,14ויצמןדואר:

הנגישותהצהרתפרסום
01.11.2024ביום:עודכנההנגישותהצהרת


